Wirtschaftsstandort Erlangen -

eine Bilderbuchregion.
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Erlangen, eine moderne Vorzeigestadt
Das regionalwirtschaftliche Wirken der ESTW in Zahlen

Erlangen, das sind 107.000 Einwohner, 10.100 Familien, 52.000 Haus-
halte und 2.700 Hunde. Mit dieser Standortbilanz belegen wir nun zum
zweiten Mal anhand exakter Zahlen, wie unser wirtschaftliches Wirken
den Wohlstand und die Lebensqualitat aller Erlangerinnen sowie der
umliegenden Region férdert.

Wir versorgen unsere Kunden mit Strom, Wérme, Erdgas und Wasser
und sehen uns als Triebkraft fir eine Ressourcen schonende, 6kolo-
gisch und 6konomisch verninftige Energiewende. Wir sind verant-
wortlich fiir den Offentlichen Personennahverkehr und damit fiir ein
nachhaltiges, stadtisches Transportsystem. Wir betreiben die Erlanger
Béder als wesentlichen Beitrag zu den Freizeitaktivitaten. Wir stellen zu-
kunftssichere Arbeitsplatze zur Verfliigung und bilden weit Gber unseren
eigenen Bedarf hinaus aus.

Erlangen ist deutschlandweit die Stadt mit dem gréBten Zukunftspo-
tenzial — das hat eine Studie im Jahr 2012 Uber das Nachhaltigkeits-
potenzial deutscher Stadte ermittelt. Die hervorragenden Ergebnis-
se, unter anderem bei den Faktoren Umwelt, Energie, Arbeitsmarkt,
Kinderbetreuung und Bildung, sind nicht nur fir uns ein Ansporn,
mit einer klaren Vision vor Augen weiterzuarbeiten: Erlangen, eine
moderne Vorzeigestadt, umgeben von einer Region mit intakter
Natur und hoher Lebensqualitat — wie aus dem Bilderbuch.

Wir wiinschen lhnen eine informative LektUre!

s m.

Wolfgang'Geus Matthias Exner

Vorstandsvorsitzender, Kaufménnisches
techn. Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied




Motor fir die Wirtschaft
Jobs in der Region waren nur unserem
1 6 2 6 wirtschaftlichen Wirken und der Kaufkraft
] unser Mitarbeiterlnnen zu verdanken.
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AuSs [1 mach o 2,3]

Die ESTW schaffen und erhalten Arbeitsplatze

1 direkt Beschéaftigte
(494 + 25 Azubis)
1 1 1]

Jeder Arbeitsplatz bei uns erméglichte im Jahr 2012
etwa 2,3 weitere Arbeitsplétze in der Region.
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Sichere Arbeitsplatze mit Perspektiven flr gut ausgebildete, junge
Menschen stérken die Region. Bei den ESTW arbeiten 519 Frauen und
Ménner, davon 25 Azubis. Die meisten bleiben nach der Ausbildung
bei uns.

Jeder unserer Arbeitsplatze sorgt fir weitere Jobs in der Region. So
sichern die ESTW nicht nur die Arbeitsplatze der eigenen Mitarbeiter-
Innen, sondern auch viele Stellen bei Zulieferern, Dienstleistern und
Marktpartnern.

Wir beschéftigen Menschen und zahlen Léhne und Gehalter. Wir verge-
ben Auftrage, investieren vor Ort und erbringen Steuern und Abgaben

: Gewi i iarberter bleiben im |I o] 1 1 O ; indirekte und
direkten Umfeld. Zum Wohl der Menschen in der Stadt und in der Region. | induzierte Stellen

Kurz: Unsere Gewinne und die Kaufkraft unserer Mitarbeiter bleiben im



Dynamik flr die Energiewende m KWh elektrische Energie
6 5 M IO wurden in einer einzigen
, B Windkraftanlage erzeugt.

Minus [95.000 t]

Wir sparen CO, an allen Ecken und Enden

Auch durch den Einsatz erneuerbarer Energien sparten wir
in 2012 95.100 Tonnen Kohlendioxid ein.

Unsere Windkraftanlagen, die umweltfreundlichen, groBen und kleinen
Heizkraftwerke, unsere Photovoltaikanlagen und Wasserkraftwerke
halfen dazu, dass wir etwa 95.000 Tonnen CO, haben sparen kénnen.
Die gleiche Menge stoBen ca. 16.240 Autos aus, wenn sie je einmal um
die Erde fahren wirden.

AuBerdem bieten wir seit Jahren richtig guten Naturstrom an, erzeugt
aus Wind- und Wasserkraft sowie Photovoltaik. Auch das verbessert
unseren 0kologischen FuBabdruck.

Mit dieser erzeugten
Energie kbnnte man
mit einem Auto ca.

809 x

um die Erde fahren!

Was haben eine unserer Windkraftanlagen und ein Elektroflitzer aus der
ESTW-Flotte miteinander zu tun? Nun, mit der erzeugten elektrischen
Energie der Windkraftanlage — das sind 6.500.000 Kilowattstunden
(kWh) im Jahr — kénnte das Auto 32.500.000 Kilometer fahren — etwa
809 mal um die Erde. Und das CO,-neutral.

Unser grines und ehrgeiziges Ziel: Erlangen im Jahr 2030 zur Halfte je
aus umweltfreundlicher Kraft-Warme-Kopplung und erneuerbaren Ener-
gien mit Strom zu versorgen.



Impulsgeber in der Region

Aus [1 Euro mach 65 Cent]

»--.nichts liegt ndher” — Wir investieren vor Ort

Sie zahlen einen Euro an uns — 65 Cent davon

Nein, ein ,,global player” sind wir nicht. Vielmehr ein Unternehmen, das
mit seinen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in der Region zuhause
ist, hier einkauft, Auftrdge vergibt und investiert. So flieBen von jedem
Euro, den Sie an uns zahlen, 65 Cent wieder zurlick nach Erlangen und
Umgebung. Das sind immerhin fast 176 Mio. Euro. Wir sorgen fir gut

geflllte Auftragsblicher bei regionalen Wirtschafts- und Handwerksbe-
trieben und unterstiitzen den Einzelhandel vor Ort.

wandern zuriick nach Erlangen und in die Region.
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= Euro flossen von den Erlanger
I O Stadtwerken wieder zuriick
B nach Erlangen und Umgebung.
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Wir sind zu 100% Eigentum der Stadt Erlangen und somit auch Eigentum
der Erlanger Buirgerinnen und Birger. Und ihnen allen flihlen wir uns ger-
ne verpflichtet. Nattrlich haben wir den Auftrag, Erlangen zuverlassig mit
Energie und Trinkwasser zu versorgen. Aber wir tun noch mehr. So sind
wir prasent bei Sportveranstaltungen und im kulturellen Leben Erlangens.
Wir férdern Projekte von Schulen und Kindergéarten und unterstiitzen so-
ziale Konzepte und Einrichtungen. Wir sind daheim in Erlangen.
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Sicherheit der Netze

Aus [15,3 mach 8,7]

Immer unter Strom — immer am Gas

Euro wurden in die Erzeugung,
Leitungsnetze und Sicherheit investiert.

41,6 Mio.

&

1 5,3 Min.

ohne Strom in
Deutschland

Nur 8,7 Minuten mussten unsere Kunden 2012 im Dunkeln
sitzen und gar nur eine halbe Minute ohne Gas auskommen.

15,3 Minuten im Jahr 2012 war laut Statistik der Bundesnetzagentur
jeder Stromkunde in Deutschland von einem Ausfall betroffen. In Er-
langen mussten die Menschen nur 8,7 Minuten ohne Strom verbrin-
gen. Ein exzellenter Wert — bundesweit und europaweit sowieso. Denn
Deutschland ist nach der Schweiz das europaische Land mit den nied-
rigsten Ausfallzeiten.

Beim Gas ist der Wert dhnlich gut. Im Durchschnitt mussten die Bundes-
blrger eine Minute auf ihren Warmelieferanten verzichten. In Erlangen
nur 32 Sekunden.

Diese Werte kommen nicht von ungefahr. Wir investieren laufend in un-
sere Netze flr die Versorgungssicherheit unserer Kunden. Im Jahr 2012
haben wir dafiir 41,6 Mio. Euro aufgewendet.

Kundenbefragung

So sagt der Kunde

,Wir bleiben den Stadtwerken treu —
auch wenn es gunstigere Angebote gibt!*

,Die Stadtwerke sind verlasslich
und in Erlangen fest verwurzelt.”
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,Da hast du kein Call-Center am . »Naturlich empfehle ich die
Telefon, sondern die gleichen Produkte der ESTW weiter

Personen, die du von einem — vor allem den Okostrom.“
personlichen Gespréach im
Kundenzentrum schon kennst.

,Die Stadtwerke informieren »Energie & mehr? Das ist doch
transparent und schrauben die das Kundenmagazin der ESTW. Sehr
Preise nicht kinstlich nach oben.* interessante Artikel — leckere Rezepte.”

,Ob ich schon mal auf www.estw.de L,Wir sind mit den ESTW als
war? Na klar! Sehr informativer Stromlieferant sehr zufrieden
Internetauftritt.” und vertrauen ihnen!“ =

® J

\ Ergebnisse einer Kundenbefragung im Sommer 2013; Energie-Radar by mindline energy
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