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				Kundenzentrum

Telefonische Erreichbarkeit

Telefon: 09131 823-4141
Mo. - Do. 7:00 - 17:00 Uhr
 Fr.            7:00 - 15:00 Uhr  

Persönliche Erreichbarkeit

Äußere Brucker Straße 33
91052 Erlangen

Anfahrt

Mo. - Do. 8:00 - 16:30 Uhr
 Fr.            8:00 - 14:30 Uhr 
 sowie nach individueller Vereinbarung

E-Mail

Telefax: 09131 823-4733
Telefax: 09131 823-4734
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Energie & Wasser
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								Notwendige Cookies helfen dabei, eine Website nutzbar zu machen. Diese können nicht ausgeschaltet werden!

			Name	JSESSIONID
	Domain	www.estw.de
	Anbieter	Erlanger Stadtwerke AG
	Zweck	Sitzungscookie Aufrechterhaltung der Sitzung
	Daten	Session-ID
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	Beim Beenden der Browsersitzung


												Name	HRCookieManager
	Domain	www.estw.de
	Anbieter	Erlanger Stadtwerke AG
	Zweck	Speichern der vom Besucher getroffenen Einstellungen im Consent-Manager.
	Daten	Speichert die vom Besucher getroffenen Cookie-Einstellungen
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	30 Tage


												Name	Popup-Accepted-*
	Domain	www.estw.de
	Anbieter	Erlanger Stadtwerke AG
	Zweck	Merkt sich, ob der Besucher ein Popup bereits akzeptiert hat.
	Daten	"Accepted"
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	variabel (Default: 30 Tage)
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								Statistik-Cookies helfen Websitebetreibern zu verstehen, wie Besucher die Website nutzen. Es erfolgt keine personenbezogene Auswertung oder Profilbildung. Der Besucher bleibt als einzelner Nutzer hierbei anonym.

								Name	GIPS-Tsid
	Domain	www.estw.de
	Anbieter	Erlanger Stadtwerke AG
	Zweck	Aufrechterhaltung der Sitzung für die lokale GIPS Statistik
	Daten	Statistik-Session-ID
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	Beim Beenden der Browsersitzung
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								Tracking-Cookies helfen Websitebetreibern den Nutzer und sein Nutzungsverhalten auf der Website nachzuvollziehen und zu analysieren.
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								Externe Inhalte von sozialen Medien und Video-Plattformen werden standardmäßig deaktiviert. Wenn Sie hier dem Einsatz dieser Inhalte und Medien zustimmen, bedarf es keiner weiteren Einwilligung mehr.
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	Host	.youtube.com
	Anbieter	YouTube
	Zweck	Wird verwendet, um YouTube-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzlink	https://policies.google.com/privacy
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