
(Preisänderung zum 1. Januar 2011)

einschließlich Ergänzender Bedingungen
Gültig ab 1. April 2011
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*ERconomy NaturWatt® – 100 % Ökostrom  
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Ergänzende Bedingungen der ESTW zur Energie- und Wasserversorgung

Die wichtigsten Kontaktmöglichkeiten im Überblick

Rechnungen, Abschlagszahlungen

Energie- und Wasserverbrauch rechnen wir in der Regel einmal jährlich 
zu einem bestimmten Termin ab. Die jeweiligen Ablesetermine sind für 
das Stadtgebiet Erlangen über das ganze Jahr verteilt. Bis zur nächsten 
Endabrechnung werden monatliche Abschläge fällig, die auf der Basis 
des letzten Jahresverbrauches und der zum Zeitpunkt der Rechnungs-
erstellung gültigen Preise errechnet werden. Bei Neukunden bemessen 
sich die Abschläge nach Erfahrungswerten vergleichbarer Kundengrup-
pen. Abschlagsbeträge werden immer für den zurückliegenden Ver-
brauchsmonat berechnet. 

Bei Preis-, Mehrwertsteuer- oder sonstigen Änderungen während eines 
Abrechnungsjahres werden die zeitanteiligen Mengen rechnerisch er-
mittelt. Dieses Verfahren hat sich in der Praxis bestens bewährt. Selbst-
verständlich können unsere Kunden ihre Zählerstände auch selbst ab-
lesen und uns unter der Gratisnummer 0800 823-4100 mitteilen. Per 
E-Mail geht es natürlich auch: kundenzentrum@estw.de

Unsere Kunden haben jederzeit die Möglichkeit, in der Folgezeit auf-
grund von Preisänderungen bzw. eines anderen Verbrauchsverhaltens 
die Höhe der Abschläge anzupassen, um Nachzahlungen zu vermeiden. 
Eine automatische und individuelle Anpassung der Abschläge erfolgt 
außerhalb der Endabrechnung wegen des unverhältnismäßig hohen 
Aufwandes nicht. Änderungen können Sie uns jederzeit schriftlich, te-
lefonisch, per Fax oder E-Mail mitteilen.

Preisangaben

Bruttopreise sind Endpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer 
und auf zwei Stellen gerundet.

Verbrauchsangaben

Strom

Beim Einbau oder Vorhandensein eines Zweitarifzählers wird der Ver-
brauch in der Hochtarifzeit (HT) und in der Niedertarifzeit (NT) gemessen. 
Hier erfolgt eine Unterscheidung des Stromverbrauches in Hochtarifzeit 
(montags bis freitags von jeweils 6:00 bis 22:00 Uhr) und Niedertarifzeit 
(die übrige Zeit in der Nacht und am Wochenende sowie an gesetzlichen 
Feiertagen). Für elektrische Raumheizungsanlagen gelten gesonderte 
HT-/NT-Zeiten.

Erdgas

Der Gasverbrauch wird am Gaszähler in Kubikmeter (m³) gemessen. 
Mit Hilfe des mittleren Abrechnungs-Brennwertes wird dieser Wert in 
den Energieverbrauch (Kilowattstunden = kWh) umgerechnet. Die Ver-
brauchsfeststellung erfolgt nach den Regeln des DVGW-Arbeitsblattes G 
685. Den jeweils gültigen Abrechnungs-Brennwert entnehmen Sie bitte 
Ihrer Rechnung.

Beim Vergleich einer Kilowattstunde Erdgas mit einer Kilowattstunde 
Strom benötigt man für die gleiche nutzbare Wärmemenge bei Einsatz 
von Erdgas etwa das 1,35-fach an kWh.

Zahlungsweisen

Der Kunde kann seine Zahlungen in folgender Weise an die ESTW leisten:

Einzugsermächtigung (Lastschrifteinzug): Der Kunde erteilt den ESTW 
eine Einzugsermächtigung, die jederzeit widerrufen werden kann.

Abbuchungsauftrag: Hier erteilt der Kunde seinem Kreditinstitut einen 
schriftlichen Auftrag, Abbuchungen der ESTW einzulösen. Der Kunde legt 
den ESTW eine Bestätigung des Kreditinstituts vor.

Diese beiden Verfahren sind bei allen Sonderprodukten der ERconomy-
Familie vorgesehen und entsprechender Vertragsbestandteil.

Bei den Grundversorgungstarifen der ESTW bestehen außerdem noch fol-
gende, zusätzliche Möglichkeiten:

Überweisung: Der Kunde überweist fällige Abschlags- bzw. Rechnungs-
beträge zu den jeweiligen Fälligkeitsterminen auf eines der angegebenen 
Konten der ESTW.

Barzahlung: Der Kunde kann fällige Abschlags- bzw. Rechnungsbeträge 
zu den jeweiligen Fälligkeitsterminen auch bei einer Bank bar einzahlen. 
Die Zahlung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag bis zum Fällig-
keitstermin dem Konto der ESTW gutgeschrieben ist. Weiterhin ist eine 
Barzahlung direkt in unserer Zahlstelle möglich.

Zahlungsverzug, Unterbrechung/Wiederherstellung der 
Versorgung

Zahlungserinnerung (Mahnkosten) 3,50 € (steuerfrei)
Inkasso durch Boten (+ Zeitzuschläge) 23,00 € (steuerfrei)
Sperr-/Öffnungskosten 55,00 € (brutto)

 Telefon E-Mail

Kundenservice 09131 823-4141 kundenzentrum@estw.de
(Fragen rund um die Abrechnung) 

Zahlungen/Fälligkeitstermine 09131 823-4111 mahnabteilung@estw.de

Energieberatung 09131 823-4424 ebz@estw.de

Wasserqualität/Wasserhärte 09131 823-4260 kundenzentrum@estw.de

Stadtverkehr  09131 823-4000  stadtverkehr@estw.de

Bäder  09131 823-4043  erlangerbaeder@estw.de

Anschrift

ESTW – Erlanger Stadtwerke AG
Äußere Brucker Straße 33
91052 Erlangen

Öffnungszeiten Kundenzentrum 

Montag bis Donnerstag  8:00 – 15:00 Uhr
Freitag  8:00 – 13:00 Uhr
und nach individueller Vereinbarung

kundenzentrum@estw.de | www.estw.de


